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Gobierno Electrdnico

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

permiten: |" i

bt

» Acercar a la administracion publica a la ciudadania . f:é;'
» Fortalecimiento de las instituciones publicas. /il
e Modernizacion de sus mecanismos de gestion. it

 Mejorar la igualdad de oportunidades.
 Mayor contribucion al desarrollo econémico y social

» Uso de tecnologias para facilitar el intercambio de
informacion y la prestacion de servicios.

* Incluye una estructura organica y funcional.

 Requiere un manejo normativo que asegure una mayor
coordinacion e integracion de las TIC.
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Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007): el uso

de las TIC en los organos de la Administracion para mejorar la &
Informacion y los servicios ofrecidos a los ciudada nos, L4
orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar Py
sustantivamente la transparencia del sector publico y la E’ﬁ'
participacion de los ciudadanos. °

Banco Interamericano de Desarrollo: la habilidad de los

gobiernos para proveer servicios en forma electroni ca, 6
aumentando la eficiencia de la gestion publica y mejorando los

servicios a los ciudadanos en un marco mas transpar ente al

actual , el desarrollo de actividades relacionadas con la estrategia

de gobierno electronico (e-readiness, objetivos, metas, vision,
etc.), y el desarrollo e institucionalizacion de una politica
gerencial y operativa de TIC , que incluiria la creacion de una
oficina coordinadora, el establecimiento de un marco regulatorio
nacional, la generacion de contenido digital, la existencia de
Infraestructura de TIC adecuada, el desarrollo de capacidades, la
creacion de centros o nodos de informacion.
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Definiciones de E-Gob.

Gobierno Electrénico en Chile : se centra en una vision
amplia de gobernabilidad, apuntando a cobmo opera, i |
trabaja y se organiza la sociedad, donde el gobiern o Mo
debe aseqgurar a cada comunidad y ciudadano el l
acceso y participacion en su red de informacion , el cual |
se enfoca particularmente hacia las tareas “Back-Office”
gue conducen a la interaccion de la ciudadania con el

Gobierno.

Eduardo Rodal : la integracion de un Gobierno Electrénico
ofrece un inmenso numero de beneficios. Entre ellos se
destacan los bajos costos y mejora en la eficiencia y
calidad de servicio , la comunicacion mas eficaz entre los
ciudadanos y el gobierno, la mejora en la eficiencia de la
gestion, la transparencia, participacion y el
compromiso .




s Ejecucion Presupuestaria : agilidad y capacidad de

Sistema de Compras Electronicas : transparencia, equidad '::"u

y competitividad en el proceso; " !}%
« Recaudacion de Impuestos : eficiencia y reduccion de E;-"
evasion de impuestos; ;:;,_

ejecucion de tramites, reduccion de riesgos;

e Comercio Internacional : eliminacion o reduccion de las

barreras de integracion;

 Administracion de Justicia y Seguridad Publica

coordinacion de esfuerzos entre policia, tribunales, carceles,
y hospitales;

Participacion Ciudadana : control y seguimiento del
proceso gubernamental.
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arta Iberoamerlcana de
Gobierno Electronico

El EMPLEO DE LAS TIC EN LA GESTION PUBLICA SE DEBE _
ABORDAR DESDE LA PERSPECTIVA DEL CIUDADANO Y fiv
SUS DERECHOS LOGRANDO: b4

» Conocer lo que estan haciendo tales Administraciones. i

» Hacerlas mas transparentes y, por ello mismo, mas controlables ol
contribuyendo a luchar contra la corrupcion y generando la 5
confianza de los ciudadanos.

» Eliminar las barreras que el espacio y el tiempo ponen entre los
ciudadanos y sus Administraciones y que alejan al ciudadano del
Interés por la cosa publica.

» Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma
gue todos los ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea
su situacion territorial o social a los beneficios que procura la
sociedad del conocimiento.

» Participar activamente emitiendo opiniones, sugerencias y en
general en el seguimiento de toma de decisiones, asi como
. sobre el tipo de servicios que el Estado provee y el modo de
B\ suministrarlo.
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- Enfoques Internacionales

Proyecto de E-Gobierno de la OCDE 2001

explora como los gobiernos pueden explotar de la mejor Y
forma posible las TIC para articular los principios del [
buen gobierno Yy alcanzar metas en relacion al bien publico, --?_?'é'
ayudando a identificar las fuerzas y las debilidades de los |
programas nacionales de GE. Feal

e Red Interamericana de Formacion en Gobierno

Electronico: limitaciones para lograr los beneficios
senalados , dado que su concrecion requiere plasmar
profundos cambios institucionales y culturales que
requieren nuevos Vvalores, actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades , trayendo consigo exigentes
1,. requerimientos de formacion y capacitacion de los agentes
s del Estado, asi como una activa difusion y orientacion entre

._.-;--x;;\% los diversos actores sociales.
Ry
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nfoques Internacionales

José Luis Tesoro destaca un conjunto de factores com unes

en los paises:

* Integridad: las estrategias de GE se integran en combinaciones **@f
politico-estrategicas dirigidas a lograr transforma ciones
sociales profundas y sostenibles. 2

» Liderazgo Gubernamental: las visiones y estrategias de GE se
asocian, de manera manifiesta, tangible y protagoni ca, a un
liderazgo gubernamental de alto rango.

 Visiones de largo Plazo: los programas de GE se integran a
visiones de largo plazo plasmadas en modelos SI o SC |
sustentadas en metas claras, ambiciosas y medibles de prestacion
de servicios a la ciudadania.

« Compromiso Institucional:  los programas de GE se sustentan en
compromisos institucionales y planes a largo plazo.
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nfoques Internacionales

Claridad en las prioridades: las prioridades del GE responden a
‘necesidades y expectativas vigentes en las respecti vas
comunidades.

Centralidad del Ciudadano: compromiso  por  proveer M
prestaciones que respondan automaticamente a las
necesidades , preferencias y expectativas de los destinatarios, con
adecuada segmentacion y participacion. i

e Comunicacion: son difundidos a través de acciones sistematicas
y perseverantes de comunicacion, hacia adentro y ha  cia fuera
de la administracion.

« Reforma del Estado y modernizacion administrativa: GE son
herramientas estrategicas en programas de reforma del Estado y
modernizacion administrativa que promueve el redisen oy la
reorganizacion.

Democratizaciéon y participacion: se insertan en programas
_ dirigidos a ampliar y profundizar , a traves del GE, de la Sl o SC,

5 \ as posibilidades de participacion C|udadana
1
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Gobierno Elec ronico
en Chile

1990: se creo el grupo informatico del Ministerio del Interior ,
comenzando a desarrollar este ambito como herramienta para la

modernizacion del Estado. o |
e 1994: se crea el Comite Interministerial de Modernizacion de f%f-
la Gestion Publica , que impulsa el desarrollo de nuevos b
instrumentos de gestion , avanzando a una desburocratizacion ok

Institucional y hacia una informatizacion de la gestion publica.

s 2001: se formaliza el uso oficial del término Gobierno
Electronico , estableciendose la obligacion para los
organismos publicos asignar recursos para proyectos en
este ambito, a través de un Instructivo Presidencia  |.

« 2003: se reconoce la importancia de las iniciativas de gobierno
electronico para todas las instituciones publicas. Se incluye en
el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).
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Goblerno Electronlco
en Chile

2004: se lanza la Agenda Digital 2004-2006 , la que busca
consolidar una red nacional de infocentros vy .
cybercafes, masificar y extender el acceso a Intern et, §# @
la. formacion en tecnologias digitales, tramites |
electronicos, ademas del uso de las TIC's en comunas, | '/
personas y empresas. i

s 2007: se crea el “Comité de Ministros para el
Desarrollo Digital’, que tiene como funcion definir las
lineas de accion que seguiran los ministerios vy
servicios publicos en relacion a las tecnologias de la
informacion.

e 2007-2010: Estrategia de Desarrollo Digital, que fija la
Interoperabilidad, los servicios compartidos y las
plataformas multisectoriales , buscando entregar
servicios de mayor valor agregado a los ciudadanos.
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~ Gobierno Electrénico
en Chile

MODERNIZACIONES: “:

vl
El sector salud centrara sus esfuerzos en la implementacion de 'f,ﬁl
sistemas de informacion gque permitan el mejoramiento de la e |
atencion al ciudadano, como también la gestionde |  ared Foah
asistencial.

El sector municipal reforzara la simplificacion de tramites y el
establecimiento de la ventanilla tnica de atencion al publico.

El sector justicia y Administracion Publica se realizaran
acciones gue aprovechen las ventajas de la adopcion de TIC
para brindar atencion remota, a menores costos de
transaccion.

En definitiva, la vision del pais es ser un referente mundial
en gobierno electronico, logro alcanzado en algunos
ambitos de la funcion publica, como lo es actualmente
administracion tributaria y las compras publicas.

la
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Indicadores en materia de & *
Gobierno Electronico

Indicadores:

Segun su tipo, los indicadores pueden clasificarse en |+;- o
Indicadores de stock, indicadores de uso e indicado res de E“’@;.
impacto. 0,

4

El stock representa el nivel alcanzado en infraestructura y
sistemas de procesamiento y almacenamiento de informacion,
necesarios para desarrollar una estrategia de Gobierno
Electronico.

» El uso se refiere a la incorporacion de las tecnologias en sus
diversas dimensiones en el quehacer del gobierno, dentro de la
Institucionalidad publica.

\e El impacto dice relacion con los resultados que se han
enerado en los distintos ambitos del gobierno electronico.

\
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Indicadores en materia de %
Gobierno Electronico

Una serie de indicadores que pueden ser utilizados ol
medir los avances en cada area priorizada por el Es tado |
chileno son: 7

Nivel de Accesibilidad Tecnoldgica de Atencion al C ludadano.
Nivel tecnologico del Grupo Obijetivo.

» Numeros de usuarios con acceso a Internet.

Porcentaje de Uso.

Disminucion de Costos.

Disminucion de Tiempo.

Cobertura Geografica Temporal.

Medicion de funcionalidad de paginas web.




ontexto Internacional

ing realizado por el Foro Economico Mundialap  artir del
ominado Network Readiness Index (NRI) que se calcul a
pre la base de tres subindices: (il

- *El entorno para implementar TIC en un pais.
“eLa preparacion de una comunidad para usar TIC, incl  uidos el g
‘Gobierno.

" *El grado de utilizacion de TIC por parte de estosa  ctores.

|
| *En términos generales, Chile ocupa el lugar 31 dentro de 122
palses siendo el pais de América Latina con laeva luacion mas

.és positivos. Chile esta dentro de los 11 paises que mayor uso

Ece a nivel de gobierno y en materia de preparacion para usar

locupa el lugar 18 a nivel mundial.

)
o
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alta.
n materia de gobierno electronico se obtuvieron resultados aun
|
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3chos Practicos a Considerar en la
Implementacion de E- Gobierno

PRIMER HECHO: Las personas aprenden escuchando o leyendo.

]
14 i

SEGUNDO HECHO: El Tecnocentrismo, la tecnologia por delante de | ©

las personas.

TERCER HECHO: Infocentrismo, la informacion por delante de las i
personas. i i

CUARTO HECHO: Los colegios y universidades saben lo que
necesitamos aprender para vivir en la sociedad del siglo XXI.

QUINTO HECHO: El aprendizaje ocurre independientemente de la
motivacion.

SEXTO HECHO: La mejor solucion es una soluciéon Blended
(presencial — virtual).

g\ SEPTIMO HECHO: El Conocimiento es explicito y transmisible.
A

o
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Ejemplos en Chile

Recaudacion por Portal de Pagos Electronicos

120000

100000

80000

60000

40000

20000

W
£
o
=
=
<I
W
)
=
=l
(%]
=]
=
@
o
o
Lef)
=]
o
ful
@
E
=
=

2004 2005

B Formularie 30 MFormulario 15




600000

RN e

|
¥
4 L

Transacciones por ano

Ejemplos en Chile
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Ejemplos en Chile

Evolucion de BHE
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Evolucidn de la Boleta de Honorarios Elecirénica (2004)
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Ejemplos en Chile

Relacion de Declaraciones Internet y Papel ( fuente: www.sii.cl)
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Gracias por su atencion

Senador Carlos Cantero Ojeda
2008

WWW.CANTERO.CL




