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DESAFIOS POLITICOS DE LA CENTRODERECHA.

LATINOAMERICA: HACIA UNA DEMOCRACIA DE CALIDAD

“Distintos sindromes afectan a la politica de nuestros dias: mundializacion,
sociedad de la informacion, rehabilitacion de identidades étnicas y culturales,
pérdida de la eficacia del Estado-Nacion para imponerse sobre la sociedad, fin
de las ideologias totalizadoras, degradacion y ritualizacion de la democracia.
Todo ello nos obliga a reprensar las instituciones y conceptos de los que
tradicionalmente nos valiamos para interpretarla”. (Fernando Vallespin, El
futuro de la politica, 2000).

INTRODUCCION

Las nuevas realidades que muestra la emergente sociedad global y el
consecuente derrumbe ideoldgico que acompand la caida del muro de Berlin,
han dejado obsoleta la confrontacion politica del eje izquierda-derecha. Se
tiende a una caracterizacion de izquierda moderada y derecha moderada:
mercadistas y estatistas, socialdemdcratas y democratacristianos, liberales y
conservadores convergen hacia el centro del espectro politico con mas
coincidencias que divergencias. Las diferencias entre los partidos politicos
son cada vez mas sutiles, la izquierda adopt6 el “modelo de economia abierta”
y se califica como “centroizquierda” y los partidos de la derecha moderada
comenzaron a autocalificarse ‘“centro-derecha”, declarando su compromiso
democratico y voluntas de atraer a los electores independientes del centro
politico que rechazan los extremos (Ver Wikipedia: centroderecha).

Carecemos de un modelo que permita una comprension profunda de la nueva
realidad cultural, politica, econdmica y social, que emerge fruto de la
revolucidn en las tecnologias de informacion, comunicacion y automatizacion,
tenemos visiones fragmentadas sobre los profundos cambios que entrafia la
globalizacion, lo que ha retardado la reaccion institucional que sirva para
reorientar la gestion de la politica, lo politico y los politicos.

Nuestra intencién es abrir un espacio de reflexion en la centroderecha desde
la perspectiva latinoamericana, promover un andlisis franco, inspirado en un
sentido autocritico para repotenciar nuestras ideas, como un  proceso
sistémico, multicausal, multidimensional y con una larga temporalidad, que
responda a los desafios que encarna la nueva sociedad que emerge.
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Es tiempo de hacernos cargo de nuestras realidades politico-electorales, de
nuestras limitaciones comunicacionales, del desafio de consolidar la empatia
en los ciudadanos, de la necesidad de promover un proyecto politico
auténticamente integrador y compartido, de modernizar la cultura
organizacional del sector, sesgada por el elitismo y la escasa capacidad para
articular un sincero trabajo de equipo.

Atendido el hecho que la politica pareciera responder a fuerzas centrifugas o
centripetas, que atraen o alejan la empatia de la gente, parece oportuno sino
urgente abordar estos temas, con la altura y el equilibrio necesario, atendido el
escenario politico, las fortalezas aglutinantes que mantienen la unidad del
sector, la realidad de enfrentar el equilibrio democratico en el Parlamento,
promoviendo una sociedad de oportunidades, integradora y solidaria.

Esta realidad hace aconsejable iniciar cuanto antes las acciones tendientes a
posicionarnos para los proximos desafios politicos. Mientras mas
tempranamente compartamos un diagndstico, con una evaluacion lo mas
realista posible, mejores serdn las posibilidades hacia el futuro. Enfrentamos
esas raras circunstancias de la vida, personal e institucional, en que se tiene la
oportunidad colectiva de repensar como organizarse para no repetir errores, si
se toman las medidas correctas, con decision y sobre todo oportunidad, se
ofreceran reales alternativas de desarrollo a la ciudadania, y a las nuevas
generaciones que esperan su oportunidad para el relevo en un ambiente de paz
y prosperidad.

La politica estd mutando: estatizacion de los partidos politicos, en algunos
casos, y privatizacion de los mismos en otros, tecnocratizacion de los procesos
de decision, globalizacion de la economia, percepcion implicita de que las
decisiones mds trascendentes surgen desde el mercado, diversificacion y
segmentacion del publico, nuevos procesos de individualizacion, predominio
de estilos de vida distintos, etc., impactan nuestra actividad.

PUNTOS CRITICOS DE LA CENTRO-DERECHA

Una serie de temas constituyen el “Talon de Aquiles” de la centro-derecha
politica, puntos criticos de gran importancia a la hora de definiciones
electorales, que requieren reflexion a la luz de la nueva sociedad que emerge.
Algunos de ellos son doctrinarios, otros se relacionan con el clima
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organizacional, la forma de gestionar, aspectos de planificacion estratégica y
comunicacional.

Parece conveniente recuperar la cultura reflexiva, desde el Derrumbe del Muro
de Berlin la centroderecha muestra reticencia a la generacion de ideas para
repensar el futuro. El mundo que ha emergido presenta un cambio constante,
cargado de incertidumbres, que exigen preparacion para enfrentarlas. El
destino electoral no es un asunto de buena o mala suerte ni determinismos de
ninguna especie, dependerd simplemente de como hagamos nuestro trabajo.
Esta en nosotros cambiar esta situacion, solo debemos asumir que no podemos
dejar todo librado a la suerte, a la Divina Providencia, ni a grupos eliticos que
decidan por las bases. Es responsabilidad de cada cual asumir sus
responsabilidades, un rol mas protagénico, comprometido y participativo.
Debemos asumir que la politica efectiva es aquella que maneja los codigos de
la localidad, de la cercania temporo-espacial, conceptual y emocional.
Mientras més cercano el liderazgo mayor es la probabilidad de éxito, por ello
al momento de las decisiones sobre la conduccion del proyecto politico o la
definicion de cargos directivos, no es menor el tema de la disposicion al
trabajo en equipo, la experiencia, las elecciones ganadas.

Un defecto de nuestra cultura politica es cierto reduccionismo meramente
instrumental de los procesos electorales, donde lo programatico resulta
accesorio y no esencial como seria lo correcto en una organizacion cuyo fin es
justamente materializar su programa desde el Gobierno. Cuando la generacion
programatica se encarga a tecndcratas como quien compra en la tienda, no
resulta adecuadamente asumida y sociabilizada por la dirigencia y la base
militante, para que esto ocurra debe comprometer efectivamente a todas las
bases partidistas, en la mutua interaccion, constituyendose en herramienta de
campafia y de uso cotidiano en la gestion politica.

La centro-derecha ha sido pionera en la generacion del modelo de economia
abierta que se impone a nivel mundial, ha empujado los procesos basales y
estructurales que sostienen el salto cualitativo en el desarrollo. A nivel
latinoamericano observamos el fendmeno de la Izquierda que adopta el
modelo, pero, haciendose cargo de los temores o incertidumbres que este
genera, incorporandole el plus que marca un sentido solidario, de equidad
social, de cercania con las personas, con sus aspiraciones, sus miedos y sus
suefios. La centro-derecha se ha mostrado mas dogmadtica en el manejo
econOmico, incluso en algunos paises de la region se observa una tendencia a
la ostentacion de altos niveles de crecimiento que contrastan con la dura
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realidad ciudadana, cuyo mapa mental tiene conviccion sobre la mala
distribucién del ingreso, tema que no ha tenido un adecuado tratamiento y no
asumido adecuadamentemente desde el punto de vista comunicacional.

Intuyo que el mapa mental de las grandes mayorias de ciudadanos contrapone
nuestra primacia del mercado respecto del rol que asume el Estado y sus
agentes. En este tema postulo que los electores buscan y apoyan
electoralmente aquel sector que otorga a la sociedad civil un rol de mayor
influencia en este equilibrio entre el Estado y el mercado, con un enfoque
integrador, que potencie la cohesion social.

(PRIMACIA DEL MERCADO SOBRE EL ESTADQO?

“Ante el pronunciado deterioro de las prestaciones piiblicas, la tentacion
siempre presente es que cada cual trate de resolver por si mismo a través de
servicios privados lo que antes se encomendaba a la comunidad; es una forma
de comprarse la salida de la responsabilidad colectiva. Con ello no se
consigue, sin embargo, mds que una progresiva privatizacion de la inseguridad
y la erosion de los vinculos solidarios, algo que, como es logico, afecta sobre
todo a los mds débiles”. (Fernando Vallespin, 2000).

Algo pasa en el Estado, sujeto y objeto por excelencia de la accidn politica, los
pensadores contempordneos traten erraticamente de caracterizarlo: Estado
Posmoderno (R. Cooper), Estado Red (M. Castells), Estado Catalitico (M.
Lindt), Estado transnacional ( U. Beck), Estado Posheroico (H. Willke), lo que
denota su mutacion y creciente incapacidad para ejercer su rol valiéndose de
sus mecanismos tradicionales. La interrogante es si su debilidad sera
permanente o si estd ocurriendo una redistribucion del poder entre el Estado,
el mercado y la sociedad civil. Como sea lo concreto es que el Estado es el
articulador del sentido de comunidad, lo contrario implica poner en cuestion el
concepto tradicional de “sociedad”.

El Estado ha debilitado su dimensionalidad espacial o territorial, se ha
erosionado su autonomia, su capacidad soberana tradicional ha mutado, ya no
se considera la estricta division entre el dmbito publico y el privado. El
dilema no es discutir st mas o menos Estado, sino jque tipo de Estado se
requiere!. Entretanto su debilitamiento, sin que surja un elemento que
morigere la primacia del mercado puede dar lugar a la discrecionalidad de los
actores privados.
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En un proceso de globalizacién con empresas multinacionales, capitales
moviles, mercados globales, redes mundiales de comunicaciones, etc., la
regulacion estatal de la economia es imposible, el Estado no tiene posibilidad
de limitar la libre competencia. Pero, vale una reflexion sobre el tema, mas
aun, cuando con el derrumbe del comunismo F. Fukuyama plante6 “El Fin de
la Historia”, el despliegue global y sin contrapeso del modelo neoliberal, con
sus dogmas doctrinarios, mercados desregulados, elecciones libres, Estado
pequefio, un modelo de prosperidad econ6mica para todos, paz mundial y
plena libertad politica. Sin embargo, despues de algunas decadas de
implementado el modelo la cruda y violenta realidad global muestra que algo
anda mal.

Como puede parecer jactancioso o despertar sospechas de vana intelectualidad
el que un actor de la politica latinoamericana insista en poner en tela de juicio
esa verdades reveladas del modelo neoliberal, parece oportuno recurrir a lo
expresado por el guru del liberalismo econdémico, el influyente politélogo y
asesor del Departamento de Estado de EE. UU, Francis Fukuyama, doctor en
Ciencias Politicas en Harvard y profesor en la Universidad Johns Hopkins de
Washington, quien ha replanteado la tesis del rol del Estado. En efecto, su
ultimo libro “La construccion del Estado”, argumenta que los Estados débiles
son la causa de casi todos los grandes males de la sociedad contemporanea, a
saber: marginalidad social, pobreza, guerras fundamentalistas, terrorismo en la
periferia de grandes metropolis, guerrilla, narcotréafico, inseguridad social y
pandemias como el Sida, etc., por lo que fundamenta y hace un urgente
llamado ha fortalecer el rol del Estado, lo que constituye un giro deseable. No
se trata entonces del tamafio del Estado, sino de su capacidad, su
empoderamiento y efectividad para actuar con eficiencia y oportunidad.

Evolucionamos desde un Estado eminentemente legislador hacia un
Estado principalmente administrativo o de prestaciones, constituyéndose
en el refugio de los postergados o temerosos de la sociedad, donde se
practica la solidaridad institucionalizada.

La ciudadania comprende que cada vez somos mads directamente afectados por
decisiones politicas tomadas en el otro extremo del mundo, un proceso de
tecnocratizacion, expresado en que un numero creciente de decisiones
emergen desde el insensible escritorio de tecndcratas, lo que a determinado
que la economia y la sociedad como un todo se han escapado al control directo
de la politica centrada en el Estado. La demanda es un sistema en el que tenga
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algo de control, reclama una mayor incidencia en el &mbito publico que se ve
hegemonizado por las decisiones del mercado y una clase politica que parece
incapaz se equilibrar el acceso a los beneficios de mercados generalmente
autorregulados y competitivos de la sociedad global.

Francis Fukuyama sefialaba que el triunfo de uno de los dos modelos en
conflicto (capitalismo versus socialismo) resucita el problema del modelo.
Rotas las fronteras ideoldgicas y aclarado el modelo que se impone, no hay
ninguna razon para que continuemos con nuestras inercias. Nuestra accion
politica ha enfatizado la defensa del modelo, cuestion absurda cuando ha sido
asumido por la Concertacion de centro izquierda. Peor ain, nuestros
adversarios derrotados ideoldgicamente se alzan triunfantes politicamente en
cada desafio electoral, lo que nos obliga a reconocer que nuestro propio
proceso de adaptacion al nuevo escenario ha sido pobre, en cambio la
adaptacion de los derrotados socialistas no pudo haber sido mds exitosa.

La vision dicotomica entre mercado - estado que caracterizé el siglo pasado
estd terminando y emerge como un nuevo actor: la sociedad civil, que cada
dia asume mayor protagonismo.

EMERGENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL

“La ética de la participacion se estd expandiendo, alterando lo que han
sido nuestras creencias....... Ciudadanos, trabajadores, y consumidores
estdn demandando y logrando una mayor voz en el gobierno, las empresas
v el mercado (Naisbitt, Megatendencias, 1982)”.

En efecto, durante el siglo XX primé la dicotomia entre el Estado y el
mercado, la politica y los gobiernos se movian en ejes de izquierda y derecha,
entre un extremo y el otro, con visiones polares y excluyentes. La emergencia
de la Sociedad Informacional y del Conocimiento, ha abierto nuevas formas y
espacios de participacion, surge la Sociedad Civil como tercer elemento para
equilibrar esta ecuacion de la gobernabilidad. Quizas uno de los desafios mas
atractivos de los partidos politicos sea articular la expresion de la Sociedad
Civil, la que tiende a organizarse segmentadamente en torno a materias
especificas, muchas veces convocando una gran diversidad de intereses con
gran transversalidad politica.
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A la gente le interesa saber como la politica puede mejorar su calidad de
vida, la relacion mental de las personas con lo publico es el acceso a
beneficios, como los politicos pueden mejorar su calidad de vida. El
ciudadano moderno no quiere ceder su papel protagonico en la
determinacion de politicas publicas a ningdn otro actor, reclama ser
considerado y respetado, eso inclina la balanza electoral. La politica como
la democracia tiene temas recurrentes: demandas por una mejor redistribucion
del ingreso, mayor igualdad de oportunidades, sentido solidario, vigencia de la
democracia, politicas de género, medio ambiente, equidad en la educacion y
salud, seguridad social, descentralizacion, mayor transparencia, etc.

Por muy serias que puedan ser las propuestas que exponga el programa de un
partido, el rol de recoger las percepciones aspiracionales del elector son
determinantes para inclinar la balanza.

La sociedad civil emerge con sus nuevas caracteristicas frente a una creciente
tendencia hacia la individualizacion, lo que se entiende como un paso en el
proceso de afianzamiento de la libertad de accion y decision de cada persona y
sus ligaduras sociales. Parece del caso asumir postura politica respecto de esta
aparente dicotomia entre lo social y el individualismo, o dicho de otra manera
conjugar el yo y el nosotros, cuestion que en el mapa mental de la ciudadania
pareciera tener una importante incidencia. En el mundo global se trata de dar
una seial clara en respuesta a esa sensacion de desamparo o inseguridad
de las personas frente a un modelo, lo que tiene 16gica considerando el
volumen de negocios de algunas supera el PIB de muchas naciones y que la
decision de uno de estos conglomerados pone en jaque a naciones enteras.

En los nuevos tiempos una mezcla de idealismo y cambio en el marco de
nuestra doctrina, serd el camino para el encuentro con el éxito. Nunca
podemos perder de vista que el ejercicio del liderazgo radica en la dicotomia
entre lo que el partido y sus actores piensan que debe ser el futuro del pais y
hacia donde quieren ir los votantes. Una idea popular frente a una situacion
impopular que afecta a la ciudadania.

Debemos dejar de lado el determinismo econdémico y enfocarnos en las
necesidades sociales de nuestros electores objetivo, centrando siempre nuestra
accion y mensaje en propuestas sociales para mejorar la calidad de vida de una
persona media. En politica las cosas van mejor cuando se opta por ayudar a
otros y no por ayudarse a si mismo, ya que se genera una sinergia de beneficio
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mutuo. El electorado quiere politicos que hablen desde el marco
aspiracional de las personas y no desde su propio mapa mental.

SEMANTICA Y MAPAS MENTALES.

La centro-derecha debe generar cercania con el mapa mental y marco
aspiracional de la gente, promoviendo sistemas mds solidarios, reconociendo
en los individuos no solo consumidores u objetos del proceso, sino sujetos
activos de una ciudadania y soberania democrdtica. Debe prevenirse de
consignas intangibles: la defensa del modelo y el emprendimiento, la igualdad
de oportunidades, la disciplina, la competencia, el orden, etc. , mientras la
centro-izquierda sostiene un discurso vinculado a cuestiones que son mas
tangibles a las grandes mayorias ciudadanas: la exclusion econdmica; los
marginalidad social; haciendose cargo de las incertidumbres que genera el
modelo.

En esta sociedad informacional y medidtica es necesario incorporar la
semantica (semantikos, griego) como herramienta politica, que refiere a un
“significado relevante”, el estudio del significado de los signos lingiiisticos y
de sus combinaciones. Este tema en la politica se relaciona con los slogan y
consignas, conceptos bdsicos que simbolizan intenciones y compromisos con
temas especificos y de interés publico.

Las colectividades de centro-derecha necesitan crear una identidad o
referencia simbdlica que potencie el “nosotros”, un significante que con
sintesis semdntica represente “lo que somos y queremos”. Consignas o
visiones que orientan y decodifican las prioridades, esas frases que descubren
y traducen ese conocimiento profundo de nuestras convicciones, que abordan
situaciones concretas, dan identidad al grupo, se traducen en un programa de
accion positiva y se orientan a la practica.

La centro-izquierda se esfuerza por contrastar su aparente énfasis social y de
busqueda del bien comin, oponiéndola con la valoracién por el mercado y el
rol privado, asocidandonos con la busqueda de la maximizacion de los
beneficios en funcién del lucro individual. Como respuesta a esa estrategia el
sector debe desarrollar capacidad para contra argumentar con ideas, ejercitar el
analisis y la planificacion estratégica que permita un manejo comunicacional y
un posicionamiento mas al centro_del espectro politico de tal manera de
captar un segmento mayor de votantes.
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EL CENTRISMO EN LA POLITICA

La teoria del centrismo de Hoteling, que surge del estudio de la dindmica de
los comerciantes, también se aplicar a los partidos politicos y en la actualidad
la literatura muestra un importante nimero de investigaciones en ese sentido.
Consiste en que, un eje lineal representa el continuo politico desde la
extrema izquierda hasta la extrema derecha, los partidos de un sistema de
dos colectividades en competencia tienen incentivos para captar el mayor
nimero_de votantes de ese universo, lo _que origina presiones hacia el
centro_en el eje para captar el mayor nimero de votantes. Una
competencia para maximizar los beneficios con los electores distribuidos
proporcionalmente alrededor del eje central. Si el primer partido se ubica en
el extremo del eje politico, seria mds ventajoso para el segundo ubicarse cerca
del otro partido, pero, a su vez mas cerca del centro. De mantenerse los
parametros iguales, el primer partido quedaria con un electorado pequefio
ubicados en el extremo del eje. Habria por lo tanto un incentivo para que el
primer partido de desplace méas hacia el centro para aventajar al otro.

Es lo que ocurre en las estrategias politicas de los partidos, lo que exige una
postura muy coherente en la busqueda de interpretar un proyecto politico que
se identifique con el electorado. Se deben definir una serie de ejes politicos de
facil comprension que encarnen ese proyecto politico, especialmente en los
electores de clase media y los mas postergados, ideas fuerza o consignas
identitarias, a modo de ejemplo: el rechazo al alza de impuestos, compromiso
de tolerancia cero a la delincuencia, mayor seguridad y estabilidad laboral,
proteccion y apoyo efectivo a la PYME, mejorar la igualdad de oportunidades
en el acceso a servicios de buena calidad en educaciéon y salud, mejores
expectativas de vida en los adultos mayores, programas de viviendas que
aseguren la dignidad de la vida en familia, un sistema de pensiones y
jubilaciones que deje atrds la inmensa incertidumbre a que se ve expuesta la
gran mayoria de los ciudadanos, el compromiso con el medio ambiente y la
pacificacion e integracion de los sectores de la guerrilla. En una frase, una
democracia mas exigente y de mejor calidad.

Desde esa perspectiva otra cuestion importante es la descentralizacion y
desconcentracion del poder, el equilibrio entre el centro y la periferia, a nivel
subnacional el desarrollo arménico y equilibrado entre las grandes urbes y los
centros de tamafio medio y pequefios, considerando los diferentes grupos de
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interés en competencia, las expectativas del electorado y las promesas de los
candidatos en las campanas.

Las fronteras juegan un rol dicotdmico en la comunicacion, responden
adecuadamente a mensajes de interés nacional, pero, afectan aquellas zonas
que reclaman un mensaje mds local, lo que demanda una dosificacion de las
vocerias y especificidad de medios que recojan la diversidad social y
territorial. Estos temas comunicacionales tienen mucho que ver con el
equilibrio entre el rol del nivel nacional y la dirigencia local.

Debemos recordar que las elecciones se deciden por aquella mayoria que se
define como “independiente”, que no responde a militancia alguna, que exige
a los actores partidistas trascender al partido y tender hacia un liderazgo de
centro, amplio e inclusivo. No hay lugar en el espacio electoral para aquellos
que avanzan solo al ritmo de sus tambores sin escuchar a los electores, lo que
exige un_enfoque proactivo y positivo de politica.

ENFOQUE POSITIVO EN LA POLITICA

La ciudadania reclama una actitud positiva y propositiva, el manejo
emocional y la forma de comunicar inciden en el resultado general, la
actitud del mensaje reditia ventajas o desventajas. En la actualidad las
diferencias en las posturas politicas mas bien tienen que ver con matices
que no representan un quiebre traumatico. La fuerza argumental no esta
en la potencia de la confrontacion o descalificacion, sino que en la sintonia
que una propuesta alcanza en el mapa mental de las personas. La
adhesion deriva del caricter inclusivo al encarnar _aspiraciones reales y
sensibles de los ciudadanos y ciudadanas, lo que determina el
establecimiento de fuerzas centrifugas o centripetas al interior del
partido, dicho de otra forma atrayendo o alejando al electorado.

El derrumbe de los ideologismos potencia el debilitamiento de las tendencias
polares en el mundo politico, lo que estd terminando con la esclavitud de las
personas respecto de los dogmatismos y sectarismos, dejando atrds las
formulas y recetas preconcebidas que los ide6logos promovian como dogmas
de fe.

En el pasado la ciudadania se sometia a los planteamientos del politico por
considerarlo mejor preparado, mas y mejor informado. Pero, en la actualidad
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el ciudadano piensa lo contrario, se siente preparado, bien informado, lo que
exige que la verticalidad de la comunicacién y de la relacién politica
evolucione hacia estructuras mas horizontales y participativas. El ciudadano
reclama espacios para opinar, analizar y resolver temas de interés publico y al
no tener eco en los partidos politicos y las instituciones publicas, se sienten
frustrados, aumentado la brecha y el desprestigio de los politicos. Yoneni
Masuda, en 1980, en su texto “Sociedad de la Informacién como Sociedad
PostIndustrial”, sefial6 que estas tendencias reflejaban un cambio fundamental
desde una democracia representativa hacia una participativa. En la actualidad
se observa una especie de sincretismo ideoldgico que hace mas compartidos
los principios generales, los dogmatismos ya no movilizan a las masas y
adquiere preeminencia el grado de cercania y proximidad de los
planteamientos politicos con las realidades y aspiraciones cotidianas de las
personas.

La ldgica interna del proceso democritico empuja a que se cree una
sobreexpectativa en el Estado, los partidos y candidatos para alcanzar su
triunfo electoral entran en una espiral de ofertas, que tarde o temprano generan
descrédito, debilitan la confianza en los liderazgos y desprestigia a la politica
y los politicos, lo que demanda equilibrio, ponderacién y realismo para ganar
en credibilidad y adhesion ciudadana.

ADECUACION DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

“Las estructuras centralizadas se estdn derrumbando...... Pero la sociedad
no se estd desintegrando. Lejos de ello. Las personas estdn reconstruyendo
desde abajo una sociedad mds fuerte, equilibrada y diversa. La
descentralizacion transforma la politica, los negocios y nuestra propia
cultura”. (John Naisbitt, 1982, Megatendencias).

Un importante aspecto a considerar es el proceso de decadencia del sistema de
partidos politicos y el consecuente desprestigio de la politica y los politicos,
fendmeno global caracterizado por la merma en la adhesion ciudadana; la
emergencia de una ciudadania con un definido caricter independiente; la
votacion cruzada y en funcidon de las personas; la migracion de sectores
ciudadanos hacia grupos de intereses o temds de gran especificidad; la
emergencia de una sociedad civil mds reivindicativa; una gestion politica de
orientacion medidtica en torno a las grandes urbanizaciones; una demanda de
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las personas que reclaman atencion por sus problemas locales; la politica se
vuelve medidtica y debilita su capacidad de convocatoria para grandes
asambleas, etc. Estas nuevas realidades evidencian que estamos frente a un
proceso de transformacion de la sociedad que presiona la adecuacion de los
partidos politicos y la forma de gestion en los mismos.

En todo caso, no nos movamos ha engafios, la democracia requiere un sistema
politico en el cual los partidos son insustituibles y consecuentemente sus
actores naturales los politicos, es posible que las nuevas condiciones del
medio impongan fuertes mutaciones en la forma de gestionar, pero no se
puede presumir un debilitamiento tal que los haga ornamentales.

Emerge un tipo de ciudadania mas activa, que reclama la mas amplia
participacion de base en el proceso politico, que contrasta con nuestra
atavica concepcion vertical de la sociedad, tan arraigada en ciertos
sectores de la derecha. La democracia interna en los partidos politicos
genera mas democracia en la sociedad, lo que exige cambiar la concepcion del
rol que le corresponde a la base militante y a la ciudadania, un cambio cultural
que exige un fuerte compromiso, adecuando la organizacion, revitalizando la
integracion y participacion de la base social.

Queda atrés la verticalidad del poder para avanzar hacia el empoderamiento de
la base social, un modelo desde abajo hacia arriba, evolucionamos desde
grupos cerrados de poder hacia estructuras abiertas, inclusivas, fuertemente
participativas, sin parcelas, membresias ni subordinaciones a seudoélites.
Estas nuevas formas de gestionar la interaccion ciudadana exigen migrar hacia
estructuras descentralizadas, con una creciente conectividad digital, con
flujos comunicacionales de mayor horizontalidad, multidireccionalidad y
multimedialidad.

VIRTUALIZACION DE LA GESTION

Los cambios que sufre la sociedad nos obligan a una urgente apertura
sicoldgica para introducir adecuaciones y modernizaciones en nuestra forma
de gestionar. No se trata de abandonar la gestion habitual, sino de asumir que
el orden global migra desde el documento escrito y la palabra hacia la imagen
medidtica y el internet, constituyendo en un imperativo impostergable la
alfabetizacion digital, para generar igualdad de oportunidades reales en toda la
ciudadania. Ello nos obliga a generar empatia para asimilar estos cambios
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poniendo especial atencion al valor de la infraestructura digital de
comunicaciones disponible en el pais, surgiendo como un desafio el desarrollo
de una estructura territorial que promueva la democracia digital, enfatizando
una arquitectura organizacional de fuerte horizontalidad que desencadene la
potencialidad y creatividad de los diversos nodos en todo el pais, generando
alianzas con grupos locales, construyendo una cultura habilitante e integradora
que motive el compromiso y el sentido de comunidad.

Se debe sefialar claramente que se valora la diversidad y el pluralismo, la
participacion de la base, llamandolos a dejar atrds las actitudes pasivas y
permisivas derivadas de una concepcion vertical, cupular y elitista en la
gestion politica, desarrollando una gestion mas horizontal y sistémica, que
favorezca la convergencia y superposicion de legitimos intereses (economicos,
sociales, religiosos, locales o territoriales) de la ciudadania.

Este sector politico debe avanzar hacia una decidida modernizaciéon de la
estructura, organizacion y cultura al interior de los partidos politicos, con
flujos de informaciéon que potencien la descentralizacion, pongan en valor
comunidades virtuales actualmente subutilizadas en el internet, integrando
oficinas fisicas y virtuales en todas las zonas, usando la medialidad y la
convergencia de servicios en la red: la radio, publicaciones y la television,
especialmente la local, trabajando en cadena en horarios y dias especificos,
para mejorar la comunicacion con los dirigentes y una mayor interaccion y
contacto con la ciudadania.

Por cierto, hablamos de los nuevos paradigmas de la comunicacion,
multimedial y multidireccional entre el emisor y los receptores, con
multiplicidad de mensajes que respondan a las expectativas de los diversos
segmentos, acortando las distancia a un simple clic. Para favorecer esta
comunicacion se debe, sin embargo, atender a las especificidades de cada
medio adecuando la estrategia comunicacional.

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Quienes manejan y administran mejor informacion pueden generar ventajas,
atendido su volumen creciente la gestion informacional se transforma en el
cuello de botella que puede hacer estériles los esfuerzos de los partidos cuando
no son coordinados por una estrategia comunicacional. Los medios de
comunicacion tienen sus propias caracteristicas las que deben ser
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conocidas para hacer que las estrategias comunicacionales sean eficaces,
asegurando alcanzar los beneficios directos e indirectos de la exposicion
mediatica que, por cierto, pueden ser positivos o negativos.

En particular la television, el mas influyente de los medios, busca conocer y
explotar los gustos de las personas para alcanzar la audiencia lo mds amplia
posible ofreciendo lo que se ha denominado “la demagogia de lo espontaneo”,
retazos de la realidad a menudo extremas, que son respuesta a una especie de
voyeurismo, el tipo de exhibicionismo que demanda y consume nuestra
sociedad. Todo esto debe considerarse al definir la participacion en la
competencia medial, aprovechando equilibradamente cada medio,
distinguiendo las especificidades, evitando los excesos que resultan mas
daninos que beneficiosos. Un estilo altamente conceptual, fundado en
iméagenes que comprometen emocionalidad, lo que requiere un planteamiento
semantico de las comunicaciones que se quieren evacuar.

Informar implica siempre una elaboracion social de la realidad capaz de
provocar la movilizacion social. La TV, que pretende reflejar la realidad,
acaba convirtiéndose en un instrumento que crea una realidad. Los actores
sociales o politicos con mayor manejo medial se preparan, de cara a la
especificidad del medio, usando algunos trucos: disfraces, mascaras,
desbordes histridnicos, etc., manifestaciones que por su naturaleza despiertan
el interés de la gente de la television.

En la competencia informativa se observa homogeneidad y dependencia
editorial; es conocido el proceso de retroalimentacion entre los diversos
medios, la lectura de diarios en la TV, o diarios que recogen en sus titulares la
pauta noticiosa que definié la noche anterior el editor del noticiario televisivo,
y las radios interactian con estos procesos noticiosos complementariamente.

La planificacion _estratégica y comunicacional es clave, no acepta
improvisaciones vy debe ser fruto de profundas definiciones que se
traducen _en un_concepto simple, de facil exposicion y lectura: una
consigna. Como mencionamos anteriormente es un esfuerzo de semantica
para simbolizar sintéticamente lo que se quiere expresar, de tal manera
de construir una imagen en el mapa mental de las personas. Son temas
basicos con que los politicos buscan atraer la adhesion e interés de los
ciudadanos para construir una identidad simbdlica en torno de los mismos.
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Se debe optar entre ejercer un liderazgo de las ideas o someterse a la tendencia
de las encuestas, el desafio consiste en que la acciéon politico-legislativa y
programatica logre sintonizar con las necesidades de la gente, imponiendo los
criterios en la pauta de los medios de audiencia masiva y no ceder a la
tentacion (muy comun) de reaccionar solo a las pautas que definen los editores
de cada medio. La ciudadania estd sometida a estos veloces cambios y
enormes presiones informativas, la paradoja estd en la lentitud adaptativa que
mantiene la politica.

CRITERIOS MEDIATICOS EN LA AUDIENCIA MASIVA

En los medios de comunicacion el tiempo o espacio es un bien muy escaso,
mas aun en la television, y si se emplean unos minutos tan valiosos para decir
alguna cosa, debe ser que esas cosas seleccionadas por los editores, por su
importancia, sensacionalismo, espectacularidad, caricter dramético o tragico,
actitud polémica, confrontacional, o sentido de farandula, representa audiencia
masiva cautiva para el medio, aspecto vital para los anunciantes y
auspiciadores a la hora de poner dinero. El asunto consiste en audiencia
masivas lo mas amplias y programas que retengan la atencion de las personas
el mayor tiempo posible, ecuacidon que representa un filon de oro para los
medios. Vale la pena preguntarse si debemos asumir como realidad, la
“cotidianeidad extraordinaria de los informativos”: incendios, asesinatos,
robos, corrupcion, la primicia, la exclusividad, etc.

La necesidad politica de mantener “una mayoria cotidiana” (segun la
expresion de P. Bourdieu) requiere un disefio de gestion y comunicacional
orientado hacia los temas que importan a la ciudadania, condimentados
siempre con una cuota de idealismo. Esto obliga a reconocer una
especificidad y especializacion de medios, para aplicar una planificacion
estratégico-comunicacional que coordine mensajes y actores politicos,
expresando la diversidad y pluralismo de la colectividad, atendido el
penetrante poder de los medios de comunicacion dominantes para enmarcar el
debate politico.

Mientras mas canales, contenidos y comunicadores, mayores son las opciones.
Es determinante el trabajo de equipo, la construccion de redes, el aumento de
la conectividad y la flexibilidad; mientras mas personas interactien y
participen en la red comunicacional, el sistema es mdas valioso para la
siguiente persona que decida conectarse y potencia la diversidad de estilos y
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liderazgos. El esfuerzo necesario para obtener y generar informacion que sea
confiable y compartida en una organizacion es incidente en su penetracion
medidtica. Lo que obliga ha romper la pasividad. Ejercer ese modelo de
pluralismo democratico exige crear la infraestructura y organizacion
adecuadas para proporcionar canales de comunicacion, de lo contrario se
produce un proceso de entropia politica, un sistema que no funciona.

Se debe tener presente que el periodista y mds aun el editor de un medio,
cuando decide la pauta ya tiene escrita la cronica en su cabeza y definido el
llamativo titular con que encabezard esa noticia, como lo hemos comprobado
hasta la saciedad cuando de pronto aparecen noticias que no reconocemos o
cuando escuchamos a las ingenuas fuentes - casi siempre de trascendidos -
sefialar apesadumbrados que esa no fue nunca la intenciéon. Como es natural,
el medio sirve a los intereses de sus duenos o de los clientes Premium,
cuestion que no puede obviarse.

Otro aspecto relevante a considerar es que no hay manera de ganar cuando la
noticia que se genera es un escandalo. En ese caso lo mejor es terminar
cuanto antes con la polémica y la manera de perder menos es reaccionar
siempre en forma ponderada y con la verdad, y de ser pertinente asumir la
responsabilidad de los hechos que corresponda. Vale la pena tener presente
un concepto basico de la neurolinguistica: “la comunicacién es emociéon” (ver
Humberto Maturana), por lo que se debe evitar que otros manipulen la
emocionalidad, no aceptando la provocaciéon o la bisqueda de reacciones
airadas o destempladas, la mayor transparencia permitird salir en el menor
tiempo posible de esa circunstancia. Para posicionar la imagen publica de la
persona o la organizacion se debe empujar temas potentes de la agenda propia
que respondan a las prioridades del discurso politico.

PRIORIDADES Y DISCURSO POLITICO

La percepcion de gobernabilidad en la ciudadana depende la capacidad de los
equipos de trabajo, de la coherencia, disciplina, consecuencia y solidaridad.
Lo que cuenta es la unidad en torno a un proyecto politico comun que
sintonice adecuadamente con las aspiraciones del pais real. Para ello la
participacion de base es esencial e insustituible, reales espacios a la
participacion ciudadana, con pluralismo, valorando la diversidad de la
sociedad, generando cercania con el mundo de la cultura, con la pobreza
cotidiana, con las incertidumbres que agobian a nuestros jovenes, con las
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aspiraciones de la clase media, con un fuerte trabajo politico de terreno con
coordinadores y responsables definidos.

Una agenda politico-legislativa con fuerte énfasis social y ciudadano, donde
emerjan y se potencien fuertes y multiples liderazgos parlamentarios y
municipales, enfocados hacia el electorado de la clase media y los sectores
populares, con la atencién hacia teméticas que recojan de la mejor forma la
realidad del pais, con un fuerte énfasis por una democracia de calidad e
integradora.

La gente percibe cuando hay pasiéon por la politica y voluntad para vivirla
plenamente. Asi, gana las elecciones aquel conglomerado que es capaz de
estar mas cerca de la gente, de priorizar adecuadamente los temas, aquellos
que decodifican el mayor interés ciudadano. La coherencia en nuestro
discurso social, percibido como un compromiso franco con la clase media y
los sectores mas desposeidos se debe expresar con un equilibrio entre la
racionalidad de la accion y la emocionalidad en la comunicacion, haciéndonos
cargo de la agenda aspiracional de la personas promoviendo una solidaridad

proactiva.

SOLIDARIDAD PROACTIVA.

La izquierda construye un mapa mental vinculando a la centro-derecha con el
poder econdmico, alejada del interés de la gente; esa critica argumenta que
este sector no ha cuestionado la mala distribuciéon del ingreso, ni se ha
aplicado para superar las inequidades territoriales e interpersonales. Se
pretende generar una imagen poco integradora, escasamente inclusiva, con un
sesgo elitista.

La centroderecha debe explicitar su compromiso con estas sensibilidades,
incluso debe replantear su opcion solidaria y de equidad. Es comun escuchar
que la solidaridad se practica en privado o con reserva, aportando a
instituciones benéficas o practicando la caridad en la limosna. Lo cierto es
que en esta materia pareciera necesario pasar a una actitud mucho mas
proactiva e institucionalizada, mostrando un compromiso mds decidido en la
promocién social, la solidaridad institucionalizada, reconociendo el rol
estructural del Estado en esta materia, como respuesta a las necesidades de las
personas y sus aspiraciones de justicia redistributiva generadora de cohesion
social y adhesion politica. No significa que este objetivo lo deba promover
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exclusivamente el Estado, de hecho la empresa moderna promueve *“la
responsabilidad social corporativa o empresarial”, que se traduce como una
solidaridad territorial con el entorno en que produce, “la politica del buen
vecino” y en la medida que aquello se hace evidente y se difunde
adecuadamente en los medios de comunicacion se legitima su actuar. Quizas,
resulta necesario un esfuerzo comunicacional mds cercano a la gente, para que
se gane la legitimidad y el reconocimiento que merecen las empresas que
actian con esta logica, de lo contrario terminan “pagando justos por
pecadores”.

De la funcion publica las personas reclaman mayor generosidad, un sentido de
comunidad méis que una agrupacion de intereses individuales, una sincera
voluntad de servicio mas que la vocacion de poder. La organizaciones en
general y los partidos politicos en particular deben entender que la declaracion
publica de los valores y la cultura institucional estdn en primer lugar a la hora
de analizar los éxitos o fracasos, cruzados con factores socioldgicos,
sicologicos, institucionales, culturales y econdmicos. La gente tiene gran
capacidad para percibir la autenticidad y proximidad en esta materia y el
sincero compromiso con el desarrollo humano.

DESARROLLO HUMANO.

La centroderecha politica tiene una gran oportunidad si asume un definido
compromiso _con la Teoria del Desarrollo Humano (Amartya Sen), y la
promocion de los nuevos activos de la sociedad que esta promueve, entre
otros el capital humano, social, institucional, cultural, simbdlico,
cognitivo, etc. Constituye un interesante desafio como sector politico
identificarse con un concepto de desarrollo menos instrumental y mas
centrado en los activos o parametros intrinsecos a las personas y las
sociedades, que deben ser objeto de nuestra principal atencion: hébitos,
normas, tradiciones y valores que sirven para estructurar la sociedad y su
organizacion politica y economica.

Los paises que implementan estrategias para impulsar un desarrollo con
dimension humana mejoran notablemente su gobernabilidad: ese equilibrio
virtuoso entre el desarrollo econémico, la estabilidad politica y la equidad
social. Para el éxito de esta estrategia de desarrollo se requiere avanzar en
altos niveles de descentralizacion, potenciando la creatividad, racionalidad y
pertinencia de las politicas, desde una perspectiva de fuerte localidad. Los
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espacios territoriales necesitan estar mejor preparados para enfrentar los
desafios del sistema global, potenciado una cultura asociativa y de alianza
entre el sector privado y el sector publico, habilitando a la comunidad civil
para constituirse en actores sinergéticos en la promocion de los beneficios del
desarrollo.

PROSPECTIVA PARA LA CENTRO-DERECHA

FORTALECER LA GOBERNABILIDAD
MODERNIZAR LA ORGANIZACION
CAPACITACION DE DIRIGENTES PROACTIVOS
PARTIDO CIUDADANO Y DESCENTRALIZADO
LIDERAZGO HABILITANTE

CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS A ALCANZAR

1° Asumir un rol de gestores de una “democratica exigente” en la busqueda
de la probidad, eficiencia y eficacia politica, lo que se traduce en la bisqueda
de acuerdos politico-legislativos.

2°  Consolidar una percepcion de gobernabilidad, con un fuerte compromiso
democratico, disciplina politica, un ambiente de confianza y colaboracion, de
fuerte horizontalidad y ampliamente participativa.

3° Modernizar la estructura, organizacion, cultura organizacional vy
prioridades politicas, buscando interpretar de la mejor forma el interés y las
aspiraciones de la gente.

4° La diversidad y el pluralismo partidista constituyen un valor para
desarrollar una organizacion de amplia participacion, de fuerte compromiso

ciudadano y democratico.

5° Proteger, valorar y acrecentar el liderazgo de los dirigentes, con un fuerte
sentido de equipo y de destino comun.

6° Desarrollar un estilo de gestion directiva que convoque los diversos
liderazgos internos, a los simpatizantes, para potenciar el capital electoral.
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7° Constituir un muro de contencidon en torno al Presidente que le evite el
desgaste politico en la contingencia cotidiana, reservando su protagonismo
para los grandes temas de transcendencia nacional.

8° Definir una estructura efectiva para canalizar la adhesion de ciudadanos
independientes o politicamente limitrofes que han hecho un trasbordo politico.
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